ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

8 1 Allgemeines, Geltungsbereich

1.

3.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flr alle meine
Geschaftsbeziehungen mit meinen Kunden.

Kosmetikstudio Lieblingsplatz

Inh. Melanie Schiel
Roggendorfer Str. 25
50259 Pulheim
info@lieblingsplatz.email

nachstehend Kosmetikstudio Lieblingsplatz oder ,ich® genannt. Die Rechtsgeschafte kdnnen
dabei im Ladenlokal, telefonisch, per WhatsApp, per E-Mail oder lber die Webseite
zustande kommen.

Meine AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB
des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandeteil, als ich ihrer Geltung
ausdrtcklich schriftlich zugestimmt haben.

Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung oder Buchung gliltige Fassung dieser AGB.

8§ 2 Pflichten des Unternehmens

1.

Ich fihre die Behandlungen nach bestem Wissen und Gewissen, nach dem neusten
Standard der Kosmetik am Kunden aus.

Die Behandlungen und Beratung hierliber ersetzen keine arztliche Beratung oder
Behandlung.

8§ 3 Pflichten des Kunden

1.

Der Kunde ist verpflichtet, mich vor Behandlungsbeginn Uber bestehende Krankheiten,
insbesondere Diabetes, Allergien und Unvertraglichkeiten, sowie Medikamenteneinnahmen,
insbesondere von Psychopharmaka und Schilddriisentabletten, zu informieren. Zu diesem
Zweck ist der Kunde verpflichtet, einen Anamnesebogen fiir die Behandlungen,
wahrheitsgetreu auszufiillen und zu unterzeichnen.

Der Kunde ist bei Aufforderung verpflichtet, vor Behandlungsbeginn ein arztliches Attest
vorzulegen.

Der Kunde ist bei Aufforderung verpflichtet, vor Behandlungsbeginn (bei bestimmten
Behandlungen) einen Patientenaufklarungsbogen durchzulesen und seine Einwilligung zur
Behandlung zu erteilen.

Ich bin berechtigt, die Durchflihrung von Behandlungen abzulehnen, wenn gesundheitliche
oder hygienische Griinde entgegenstehen.

8 4 Vertragsabschluss

1.

Der Kunde erhalt sowohl nach Vereinbarung eines Behandlungstermins (telefonisch, per
WhatsApp oder vor Ort) als auch nach Buchung einer Behandlung Gber die Webseite ein
Bestatigungsemail, eine Bestatigungs-WhatsApp oder ein Bestatigungs-SMS. Mit der
Bestatigung gilt der Behandlungsvertrag als abgeschlossen und verbindlich. Die
vereinbarten Behandlungstermine werden in einem elektronischen Terminkalender
eingetragen. Die im Terminkalender eingetragenen Termine sind Gegenstand des
Behandlungsvertrags.

Der Kunde erhalt einen Tag vor dem vereinbarten Behandlungstermin ein Erinnerungs-SMS
oder E-Mail.
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8§ 5 Angebote / Preise

Meine Angebote (iber Behandlungen und Produkte sind freibleibend. Anderungen in der Art
und dem Umfang der Behandlungen sowie der Preise bleiben vorbehalten.

Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gilt meine jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuelle Preisliste.

8 6 Geschenkgutscheine und Aktions-Angebote

Geschenkgutscheine kdnnen nicht in bar ausgezahlt werden. Der Anspruch aus dem
Gutschein verjahrt nach der regelmaBigen Verjahrungsfrist des § 195 BGB in drei Jahren.
Die Verjahrung beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der Gutschein ausgestellt wurde.

Angebots-Aktionen gelten ausschlieBlich in der ausgeschriebenen Frist und sind in dieser
Zeit wahrzunehmen bzw. gelten nur solange diese vorratig sind.

Sonderaktionen kénnen ohne Anklindigung umgehend beendet werden. Unbefristete
Aktionen enden spatestens mit Ablauf von 4 Wochen nach Bekanntgabe der Aktion.
Samtliche Sonderaktionen sind nur gtiltig, solange diese auch vorratig sind.

8§ 7 Zahlungsbedingungen

1.

Die Zahlungen flr die kosmetischen Pflegebehandlungen und / oder des Kaufpreises sind
nach der Behandlung bzw. bei Ubergabe der Verkaufsware sofort zur Zahlung in bar, mit
Kreditkarte, via PayPal oder EC-Karte fallig. Bei Verkaufen von Gutscheinen gilt dies
entsprechend.

Die Zahlungen fir bestellte und per Paketdienst gelieferter Ware ist sofort nach Erhalt zur
Zahlung durch Uberweisung oder PayPal fallig. In Einzelfallen behalte ich mir eine Zahlung
per Vorkasse vor.

In begriindeten Fallen kénnen Termine nur nach entsprechender Vorauszahlung
angenommen werden.

8§ 8 Eigentumsvorbehalt, Warenmangel

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung Eigentum des Verkaufers.

Im Rahmen der Gewahrleistung finden die gesetzlichen Regelungen Anwendung. Bei
berechtigten Fabrikationsfehlern erhalt der Kunde Ersatz. Sonstige Anspriiche sind
ausgeschlossen.

Aktionsware oder individuell bestellte Ware ist vom Umtausch ausgeschlossen.

8 9 Terminvergabe

1.

Behandelt werden auf eigenen Wunsch und nach terminlicher Vereinbarung alle
geschaftsfahigen Personen ab 18 Jahren. Bei Personen unter 18 Jahren ist eine
Zustimmung des gesetzlichen Vertreters erforderlich.

Vereinbarte Termine sind eine beiderseitige Willenserklarung und fir beide Parteien
bindend.

Kann aus fur mich nicht zu vertretenden Griinden oder héherer Gewalt ein Termin von mir

nicht eingehalten werden, wird der Kunde umgehend in Kenntnis gesetzt, sofern die
hinterlegten Adress- und Kontaktdaten eine zeitnahe Kontaktaufnahme ermdglichen. Ich
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bin in dem Fall berechtigt, den Termin kurzfristig zu verschieben oder vom Vertrag
zurlckzutreten. Meine gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

Eine Terminbuchung kann personlich, telefonisch, per WhatsApp, E-Mail oder Online-
Terminkalender erfolgen.

8 10 Terminverzug durch den Kunden

1.

Terminanderungen oder Stornierungen, gleich aus welchen Griinden, sind bis spatestens
24 Stunden vor dem vereinbarten Behandlungstermin, kostenlos méglich.

Falls eine Terminanderung oder Stornierung nach den genannten Fristen erfolgt, sind 50 %
des Behandlungspreises fallig.

Erscheint der Kunde nicht zum vereinbarten Behandlungstermin und sagt diesen Termin
auch nicht mindestens 24 Stunden vorher ab, bin ich berechtigt, dem Kunden den nicht
rechtzeitig abgesagten Termin gemaB § 615 BGB in Rechnung zu stellen. Ein Anspruch auf
Ersatzleistung seitens des Kunden besteht nicht.

Eine Terminanderung und Stornierung kann personlich, telefonisch, per WhatsApp, E-Mail
oder Online-Terminkalender erfolgen.

8§ 11 Behandlungen

1.

Die Behandlungsdauer ist der Angebots- und Preisliste zu entnehmen. Der Umfang der
Behandlung richtet sich nach der vorherigen und individuellen Absprache und dem
Hautzustand. Ich gebe Behandlungsempfehlungen, die Entscheidung Uber die Art der
Behandlung trifft der Kunde. Die Behandlung wird nach vorheriger Hautdiagnose und der
Behandlungsempfehlung sach- und fachgerecht vorgenommen.

Die Behandlung beginnt mit dem Eintreffen der Kundin / des Kunden im Studio. Bei
verspatetem Eintreffen besteht ein Anspruch auf Behandlung nur wahrend der vereinbarten
Behandlungsdauer. Ich bin zudem berechtigt, die volle Behandlungszeit zu berechnen,
wenn die Behandlungsdauer aufgrund eines nachfolgenden Termins plinktlich beendet
werden muss.

Ist die Verspatung des Kunden in einem MaBe, dass die gebuchte Behandlung nicht mehr
durchfihrbar ist, ohne den weiteren Ablauf des Zeitplanes zu stdéren und/oder entstlinden
bei voller Inanspruchnahme fir nachfolgende Kunden Wartezeiten, so behalte ich mir vor,
den Termin mit vollem Preis zu berechnen, damit folgende Kunden zur vollen Zufriedenheit
behandelt und bedient werden kénnen.

8 12 Gewadbhrleistung

Innerhalb der Behandlung werden den Bedlirfnissen des jeweiligen Hautbildes
entsprechende Produkte eingesetzt. Eine Garantie bezliglich Vertraglichkeit und Erfolg kann
jedoch nicht gegeben werden. Der Behandlungserfolg hangt vom individuellen Hautbild des
Kunden ab. Dies trifft insbesondere dann zu, wenn Fragen beim Anamnesegesprach seitens
des Kunden nicht ausreichend oder nicht wahrheitsgemaB beantwortet wurden.

Anspriiche des Kunden wegen mangelhafter Ausfiihrung der Behandlung oder Lieferung
kénnen nur innerhalb von 5 Tagen geltend gemacht werden und sind auf Nacherfiillung
beschrankt, wobei ich wahlweise die Nacherflillung durch Nachbesserung oder
Nachlieferung erbringen kann.

Mangelanzeigen des Kunden bedlirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Der Anspruch auf Nacherfillung erlischt sofort, falls ein anderes Unternehmen oder der
Kunde selbst Veranderungen an der Behandlung durchgefihrt hat (z.B. bei Verwendung
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von eigenen, nicht durch mich empfohlene oder verkaufte Produkte) oder eine
unsachgemaBe Nachbehandlung oder selbststandige Korrekturen, durchgefthrt wurden.

5. Bei unerheblichen Mdngeln ist ein Ricktrittsrecht ausgeschlossen.

6. Im Ubrigen richten sich die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

§ 13 Haftung

1. Versdumt es der Kunde mich vor Behandlungsbeginn Uber bestehende Krankheiten,
Allergien oder Medikamenteneinahmen zu informieren, die einer Behandlung
entgegenstehen, so Gibernehme ich fiir mégliche Folgeschaden keine Haftung.

2. Meine Haftung flr vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, d.h. einer Pflicht auf deren Einhaltung der Kunde vertraut und vertrauen
darf. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

3. Bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz sowie bei sonstiger gesetzlicher
Garantiehaftung oder Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit finden die
vorstehenden Haftungsbeschrankungen keine Anwendung.

4. FUlr Garderobe und Wertgegensténde, die vom Kunden mitgefihrt werden oder im Studio
vergessen wurden, wird keine Haftung ibernommen.

§ 14 Anderungsvorbehalte

1. Ich behalte mir zwischenzeitliche Anderungen in Art und Umfang der Behandlungen sowie
Preisen vor.

2. Bei Erscheinen neuer AGB bzw. neuer Angebots- und Preislisten verlieren alle vorherigen
ihre Gultigkeit. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

8§ 15 Schlussbestimmungen

1. Abweichende oder erganzende Bestimmungen zu diesen AGB sowie mundliche
Nebenabreden sind nur verbindlich, wenn sie vom Unternehmen schriftlich bestatigt
wurden.

2. Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

3. Von den allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Vereinbarungen bedirfen der
Schriftform.

4. Erfallungsort und Gerichtsstand ist der Sitz des Kosmetikstudios.

5. Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unglltig sein, so soll die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt werden. Dies gilt auch, wenn
innerhalb einer Regelung ein Teil unwirksam, ein anderer Teil aber wirksam ist. Die jeweils
unwirksame Bestimmung soll von den Parteien durch eine Regelung ersetzt werden, die
den wirtschaftlichen Interessen der Vertragsparteien am ndachsten kommt und die den
Ubrigen vertraglichen Vereinbarungen nicht zuwider lauft.

Stand: Marz 2024
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